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ConfigurarconectorPaymentez

Å Desdeel admin.
Å Ingresaral módulode PCI.



Agregarel conectorde Paymentez

Para agregarel conectorde Paymentez:
Å Accedera AjustesdesdePCI Gateway.
Å Clicen la pestañaAfiliaciones.
Å Clicen Nuevo.
Å Enel listadoseleccionarla AfiliaciónPaymentez.



IngresarappKeyy appTokenenviadospor Paymentez

Å Agregarun nombrea la afiliación.
Å Añadirla url del api:

Å https://ccapi.paymentez.com/vtex (Producción)
Å Ingresarel appkeyy appTokenenviadospor Paymentez

Å appKey= app_coderecibidode Paymentez:
Å Ejemplo:  SNTY-EC

Å appToken= Key recibidode Paymentez:
Å Ejemplo:  pfM5ijnbQwcGsI1PnEIJJfi4ChKhat



Configuracionesadicionales
de la afiliación

Afiliacióncreada

Å Agregarun nombre
Å Ingresarel appkeyy appTokenenviadospor Paymentez
Å Guardar(Salva)



Agregarel medio de pagoMastercard(Crédito)

Å Enla pestañaPlanes de 
Pago clicsobreNuevo.

Å SeleccionarMastercard
(casoejemplo).



Configurarel medio de pagoMastercardcon la afiliaciónPago Paymentez
creada

Å Agregarnombreal Plan de 
Pago para identificarlo
rápidamente.

Å Enel combo Procesode 
afiliaciónseleccionarla 
afiliacióncreadaenpasos
anteriores, enestecasola 
opciónPago Paymentez.

Å Desdeestaventana
tambiénse configurael 
pagoA vista o Encuotas.



A vista (Sin cuotas, un solo pago)

Å La configuraciónA vistamuestra
la forma de pagosin cuotas. Es
decir: un solo pago.



Encuotas

Para configurarel pagoen cuotas:
Å Agregarel númerode CuotasTotalesen

intervaloo individual.
Å CuotaMínima.
Å Al hacerclicsobreel botón Set Interésse 

podráagregarel porcentajede interésa cada
cuota.



Checkout website

Å Enel checkout del sitio se mostraráel formularioy la 
opciónMastercard.

Å Es posibleañadirotrastarjetassiguiendoel último paso.



Configurarpagosdiferidospor Banco Emisor

Å Para agregarpagosdiferidosdependiendodel 
Banco Emisoresnecesarioagregaruna
CondiciónEspecial de Emisor.

Å Enla configuraciónde Cuotasde la forma de 
pago, clicsobreel botón CondiciónEspecial y 
seleccionarla opciónEmisor.

Å Escogerel país(Ecuador) y seleccionarun 
Banco del listadoBanco Emisor.

Å Agregarformasde pagopara usardiferentes
Bancos.

Å IMPORTANTE: No configurarel númerode 
cuotasen 1 yaque estose entiendecomo
diferido a 1 mes. Si se utilizaestaopción, es
necesarioagregarunanuevaforma de pago
en cashpara el mismotipo de tarjeta la que se 
utilizaráen 1 solo pagoy servirápara todoslos
Bancos.



Configurarpagosdiferidospor Banco Emisor

Å Enel checkout de la tiendase mostránlas 
opcionesde diferido configuradas
dependiendodel Banco Emisory el tipo de 
tarjeta.



Agregarel medio de pagoTarjetasde Débito

Å DesdePCI Gateway seleccionarla pestañaPagospersonalizados.
Å Clicunade la opcionesen la secciónPrivate Labels.



Agregarel medio de pagoTarjetasde Débito

Å Enla siguientepasose debeningresarlosdatosde las 
tarjetasa utilizar.

Å Agregarnombrey descripción
Å Enel campo Faixasde Binse configuranlosrangoso 

bines a utilizarse.
Å Si se ingresabines individualesdebenestar

separadospor coma (,)



Agregarel medio de pagoTarjetasde Débito

Å Determinarel númerode digitosa utilizaren el campo 
CVV, Ex: 3

Å Use Data de Expiración: Configuraren SI.
Å El campo Usadirecciónde cobropermitesolicitardatos

adicionalesde cobranzaal momentodel pago.
Å Dias de expiración: Ingresarel númerode díaspara 

expiracióndel pago.
Å Autorizarautomaticamente: Seleccionarsise autorizael 

pagoautomaticamente.
Å Clicen Salvar.



Agregarel medio de pagoTarjetasde Débito

Å Se debeutilizarel mismoplan de pagopara todas
las tarjetas: visa, mastercardde losdiferentes
Bancos.

Å Ingresarlosbines en la mismaconfiguraciónPagos
Personalizadossegúnlo necesite.



Agregarel medio de pagoTarjetasde Débito

Å Enel siguientepasose crearáel Plan de pago.
Å Añadirun nombrepara identificar.
Å Cambiarstatus a Activo.
Å Enel listadode afiliacionesseleccionarla creada

previamentepara Paymentez.
Å Clicen salvar.



Agregarel medio de pagoTarjetasde Débito

Å Enel sitio se mostraráel formulariopara ingresar
losdatosde tarjeta débito.



Reversode transacciones

Å Ingresara OMS desdeel admin.
Å Seleccionarel pedidoque deseereversar.
Å EnStatus de Pedidoclicsobreel botón Confirmar

cancelación.
Å Aceptarlostérminosde la cancelacióne ingresarun 

motivo.
Å Clicen Confirmar.
Å El pedidocambiaráde estadoy el flujo pasaráa 

Cancelado.

Para mayor informaciónvisitarel artículosobreCómo
cancelarpedidodel Centro de Ayudade VTEX.

http://help.vtex.com/es/tutorial/como-cancelar-pedido


Reverso de transacciones










